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. PARTUR

1. Inngangur

Eitt veelvirkandi undirvisingarvirksemi  krevur eina velvirkandi lestrarfyrisiting.
Lestrarfyrisitingin er so at kalla nervalagid i einum skula ella Gtbugvingarstovni, og fevnir hon
baedi um at hava skikkad starvsfolk, munadyggar arbeidsgongdir og eina framkomna kt-
lestrarfyrisitingarskipan

I september 2020 var heildaratlan fyri kt i undirvisingarverkinum lggd fram og handad
landsstyrismanninum i uttanrikis- og mentamalum, Jenisi av Rana. I heildaraetInini var dentur
lagdur &, at verkatlanin kann virka fyri at menna fgroysku kt-vinnuna.

I april 2021 samtykti Lggtingid, at farast skuldi undir at menna eina felags kt-
lestrarfyrisitingarskipan til undirvisingarverkid. Skipanin skal hjalpa skdlum og stovnum at
umsita teirra tilfeingi og virksemi og bgta um kt-trygdina. Tad er ein sannroynd, at tad krevur
alsamt sterri orku og hentleikar at halda galdandi reglur um datutrygd og verju av vidkveemum
personsupplysingum.

Ein felags lestrarfyrisitingarskipan gkir samstundis um datudygdina. Upplysingar skulu
skrésetast og dagfgrast & einum stad, og tad minkar gdorumegin um vandan fyri
dupultskréasetingum og feilum, og hinumegin um kostnadin av at menna og rekja samskiftid
millum fleiri skipanir.

Ta id upplysingar verda savnadar a einum stad, gevur tad heilt nyggjar mgguleikar, badi ta tad
snyr seg um at menna Utbagvingarvirksemi, framleida hagtal og veita tenastur. Til ber at faa
eitt samlad yvirlit yvir Gtbagvingarvirksemid i landinum, og grundad a samtykki og reglur um
verju av personsupplysingum verdur harumframt mgguligt at flyta vidkomandi
lestrarupplysingar millum stovnar.

2. Utbod eftir kt-fgrleikum

Kt-fyritokum standa vid hesum i bodi at taka lut i arbeidinum at menna felags
lestrarfyrisitingarskipan. So statt verdur lyst i almennum atbodi eftir kt-ferleikum fyri
tidarskeidid fra februar 2022 til desembur 2023. | hesum tidarskeidi verdur
lestrarfyrisitingarskipanin snidgivin og forritad soleidis, at hon veentandi vid arslok 2023 kann
rokja teir grundleggjandi hentleikar, sum kt-skipanirnar rgkja i dag.

Neerri fragreiding um verketlanarskeidini er at finna i fylgiskjali 1.
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Undirvisingarstyrid lysir samstundis vid tveimum Utbodum eftir kt-radgevum at taka saer av
avikavist snidgeving og forritan. Hetta Utbodid fevnir um UX/UI-snidgeving.

Uppgéavan at forrita skipanina (frontend, backend og DevOps) verdur samstundis lyst i @drum
Utbodid.

Menningararbeidid verdur iverksett i stigum sambeert tidareetlanina nidanfyri.

Neerri fragreiding um leiklutir og ferleikar er at finna i fylgiskjali 2 og 7.

3. Arbeidsleistur

KT-rddgevar koma at arbeida saman i einum toymi. Arbeitt verdur eftir scrum-
menningarleistinum.

Menningarleistur, fyriskipan og reettindi eru lyst naerri i fylgiskjali 3 og 5.

At virka fyri tattum samstarvi og samskifti um menningaruppgéavurnar verdur arbeidsstadurin
sum meginregla i Undirvisingarstyrinum.

Bjodad verdur til tett og alitisgrundad samstarv og samskifti gdrumegin millum kt-radgear i
toyminum og hinumegin millum Undirvisingarstyrid avvardandi kt-fyritakur.

4. Samskiftismal

Av ti at uttanhysis radgevar eru vid til at vidgera og meta um innkomnu tilbodini, loyvir UVS
ser at orda itgkiligu partarnir av utbodstilfarinum (fylgiskjglini) & donskum.

I dagliga arbeidinum er samskiftismalid foroyskt. Kt-radgevar skulu t6 rokna vid, at danskt og
enskt mal kann verda brakt av og a.

5. Sattmali og iverksetan

Tad verdur ventad, at sattmali verdur gjerdur i byrjanini av februar 2022, og at UX/UI-
snidgevin byrjar so skjott sum til ber eftir hetta.

Restin av kt-toyminum verdur mannad i tveimum umfgrum, so hvegrt sum snidgeving og
kravsetingartilfar er klart, si tidareetlanina nidanfyri.

Eitt yvirlit verdur gjart yvir nytsluforrit, menningarumhvarvi og hentleikar, sum kt-radgevar
skulu hava atgongd til. Undirvisingarstyrid syrgir fyri, at kt-rdédgevar faa ta neydug reettindini.
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Tilbodsveitarar syrgja sjalvir fyri, at kt-rddgevar faa arbeidssted vid vidkomandi
menningarambodum.

Product owner, kt-radgevi og starvsfolkaleidari hansara gera i felag eina s&tlan um menning av
mgguligum farleikum, sum tervur er &, fyri at kt-radgevi kann dtinna sitt arbeidi.

Farleikamenningin kan fara fram sum uppleering og vegleiding & stadnum, sum sjalvlestur ella
sum styttri skeid.

Tidaratlan fyri at seta kt-radgevar 2022

' Arid 2022

Radgevar:  Feb Mar Apr Mai | Jun Jul

UX/Ul
snidgevi

Frontend
mennari

Backend
mennari

DevOps
mennari

Samanlagt

I yvirlitinum saest mettur tervur & uttanhysis kt-radgevum roknad sum fulltidarsterv. |
atrokningini er galdandi, at ein arbeidsdagur er 7,0 timar netto, og at eitt arsverk er 1.450 timar
netto.

Meginreglur fyri, hvussu arbeidid verdur gjart upp, er lyst i fylgiskjali 5.

Tad verdur ventad, at tidaretlanin omanfyri heldur fram til sattmalaskeidid er av i desember
2023. Broytingar i manningini kunnu koma fyri, og fyrivarni skal ti takast fyri, at tillagingar

kunnu verda gjerdar i sattmalaskeidinum.

Si fylgiskjal 4 i sambandi vio mgguligar tillagingar.
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6. Krgv til tilbodid
I tilbodnum skulu hesi oydiblgd verda utfylt:

e Upplysingaryvirlitid (fylgiskjal 9)
e Eitt CV og faerleikayvirlit fyri hvgnn kt-radgeva ser (fylgiskjal 8)

Tilbodid kann verda skrivad & faroyskum ella donskum.

7. Meting av tilbodum

I metingini av innkomnu tilbodunum verdur dentur lagdur & skjalprogvadar farleikar i mun til
tarvin, sum lystur er i fylgiskjali 2 og 8.

Millum innkomnu tilbodini, sum luka kravini, verdur vektad eftir &vikavist prisi og
farleikum/royndum. Prisur telur 50% og farleikar/royndir telja 50%.

At virka imo6ti bundinskapi at einum veitara (vendor lock-in) tilskilar UVS ser reett til at velja
millum fleiri veitarar.

UVS tilskilar ser somuleidis rett til ikki gera nytslu av ngkrum av innkomnu tilbodunum.

8. Tidarfreistir

Tilbod skulu sendast til: mortanz@uvs.fo i seinasta lagi sunnudagin tann 25. januar 2022, kl.
23.59.

Midad verdur eftir, at sattmalin er undirskrivadur i seinasta lagi friggjadagin 31. januar 2022.

Utbodstilgongdin er lyst i yvirlitinum nidanfyri.
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Utbodstilgongdin

Manadur Hending

Januar 2022 Vika 3 Kunngerd

Utbod verdur lyst 4 keypsportalinum:
Tysdagin 11. januar 2022

Spurnafundur

Hoésdagin 13. januar kI 13, Undirvisingarstyrid

Januar 2022 Vika 4-5 Spurnafreist

Maénadagur 18 januar kl. 12.00
Tilbod verda givin

Freistin fyri at lata tilbod:
Tysdagur 25. januar, kl. 23.59

Februar 2022 Vika 6 Veitaraavtalur

Gjegnumgongd og meting

Samrgdur vio tilbodsveitarar
Veitaraavtala verdur gjerd
Veitarasattmali verdur undirskrivadur
Veitaraavtalur verda kunngjerdar

Februar-april Vika 7- Iverksetan
2022 Kt-radgevar byrja stigvist sambart tidaratlan
Februar:

- UX/Ul-snidgevi

Mars-april:
- Frontend-mennarar
- Backend-mennarar
- DevOps-mennarar

9. Neerri kunning

Neerri kunning um verkeetlanina finst & heimasiduni www.skulin.fo

Eru spurningar um utbodstilfarid og uppgavuna, ber til at venda seer til Mortan Zachariassen a
tel. 555074 ella telduposti: mortanz@uvs.fo
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. PARTUR

Bilag 1 - Overblik over LFS-projektets projektfaser

Udviklingen af det studieadministrative IT-system (LFS’en) gennemfores i projektfaser.

| grove traek er faserne:

1.1 - Etablerings- og konceptudviklingsfasen (frem til september 2021)

| denne fase etableres projektorganisationen og IT-teamet, og der udvikles et overordnet
lzsningskoncept herunder teknologivalg og kravliste til et Minimum Viable Product.

1.2 - Proof of Concept-fasen (oktober 2021 — januar 2022)

Forud for projektperioden har UVS gennemfart en POC fra oktober 2021 - januar 2022.
| POC-fasen rekrutteres kerneudviklere, de ferste udviklingssprints igangsattes, og

udviklingsmiljget etableres. Formalet er ogsa at treene UVS-medarbejdere i Scrum-metoder og
rekruttere subject matter experts fra sektoren.

1.3 - Projektudviklingsfasen (februar 2021 - december 2023)

Indevaerende udbud og samarbejdsaftaler afspejler projektudviklingsfasen.
I denne fase udvikles grundsystemet i hht. agile udviklingsprincipper. Det forventes, at LFS’en
kan aflgse de eksisterende lgsningers kernefunktionalitet ved udgangen af 2023. Ved udgangen

af fasen forberedes et nyt udbud indeholdende bade aftaler med rammekontrakt og timebaseret
kapacitetsindkab.

1.4 - Drifts- og videreudviklingsfasen (2024-)
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Efter endt projektforlgb skal eksisterende og nye LFS-funktionaliteter videreudvikles. Dette
forventes at forega under en rammeaftale og afgreensede miniudbud til en gruppe af
preekvalificerede IT-leverandgrer med stort kendskab til LFS-lgsningen.

Endvidere forventes det, at UVS indhenter leverandgrtiloud pa den samlede tekniske drift,

vedligeholdelse og support forbundet med LFS’en.

Fase

Etablerings- og

konceptudvikling

Proof of Concept

Projekt-
udvikling

Drifts- og
videreudvikling

oyl (frem til sept. 21) (okt. 21 - jan. 22) (feb. 21 - dec.23) (2024-)
I denne fase UVS gennemfarer | | denne fase Efter endt
etableres en POC fra udvikles projektforlgb skal
projektorganisa- oktober 2021 - grundsystemet i eksisterende og
tionen og IT- januar 2022. hht. agile nye LFS-
teamet. udviklings- funktionaliteter
Der udvikles et I POC-fasen principper. videreudvikles.
overordnet rekrutteres Det forventes, at Udviklingen
lgsningskoncept kerneudviklere, de | LFS’en kan aflese | forventes at forega
herunder farste de eksisterende via rammekontrakt
teknologivalg og udviklingssprints lgsningers kerne- 0g timebaseret
Grund- kravliste til et igangseettes og funktionalitet ved kapacitetsindkab.
treek Minimum Viable udviklingsmiljeet | udgangen af 2023.

Product.

etableres.
Formalet er ogsa

Ved udgangen af
fasen forberedes et

Endvidere
forventes det, at

at treene UVS- nyt udbud UVS indhenter
medarbejdere i indeholdende bade | leverandgrtilbud
Scrum-metoder aftaler med pa den samlede
samt etablere et rammekontrakt og | tekniske drift,

netveerk af subject
matter experts fra
undervisnings-
sektoren.

timebaseret
kapacitetsindkeb.

vedligeholdelse og
support.
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Bilag 2 - Opgaver og kompetencer

2.0 - Opgaver
UX-design omhandler i dette projekt hovedsageligt opgaver vedrgrende:

e Design af brugerflader til web browser

e Design af brugerflader til mobile devices

e Arbejde med det sstetiske udtryk (Ul-design)

e Tilpasning af user stories og tasks

e Estimering af user stories i story-points og timer/dage

e Deltage i Scrum-relaterede aktiviteter

e Deltage pa workshops med slutbrugere og stakeholders

e Veare i tet dialog med UVS enheden om UX-design

e Vare i teet dialog med frontend udviklere om implementering af brugerflader
e Vare med til at sikre, at frontend udviklere har opgaver i backloggen
e Udfare tests af frontend i forhold til user stories

e Udfare tests af frontend i forhold til UX-design

2.1 - Kompetencer

Det er vigtigt, at tilbudsgiver dokumenterer, hvordan den tilbudte UX-designer placerer sig i
forhold til erfaring og tilhgrende teknologier, som beskrives nedenfor. Dette kan geres med
direkte henvisning til opgaver, som den tilbudte konsulent tidligere har lgst.

Det forventes, at UX-designer kan pavise indgaende erfaring pa daglig basis med flere af
nedenstaende omrader:

e Design af brugerflader til web browsere

e Design af brugerflader til mobile devices

e Ul-design hvor der arbejdes med det astetiske udtryk af applikationen
e Scrum eller lignende agil projektstyring

e Estimering af opgaver

e Deltagelse pa workshops med slutbrugere og stakeholders

e Design af UX sammen med kunden

e Design af UX sammen med tveergaende faggrupper

e Tt samarbejde med frontend udviklere

e Udfare tests af frontend i forhold til kravspecifikationer

e Udfare tests af frontend i forhold til UX-design

e Design af applikation med omfattende forretningsfunktionalitet

e Design af applikation med stor og varieret brugermasse

e Design af applikation med fokus pa dashboards med statistik og grafer
e UX-designi FIGMA
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e Arbejde videre pa UX, hvor en del af designarbejdet er tidligere foretaget
e Har erfaring med at designe hoveddesign af en stagrre applikation.

Derudover forventes det, at UX-designer har erfaring med at afgraense og afslutte sine opgaver,
saledes at feerdiggjorte mockups leveres i et kontinuert flow til udviklerne i teamet, som

programmerer funktionaliteten.

Det vaegter positivt, hvis UX-designer kan henvise til eller indsendte konkrete eksempler pa
udfart arbejde.
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Bilag 3 - LFS-projektets organisering
3.1 - Det agile team i LFS-projektet

3.1.1 - IT-projektledelse

Den daglige og overordnede projektledelse og -styring forankres i IT-enheden pa UVS.
Endvidere forankres det tekniske udviklings- og driftsansvar i 1T-enheden pa UVS.

IT-projektledelsen i UVS varetages af falgende profiler:
Product owner (Projektleder)

Scrum master / Tech lead (IT-arkitekt)
Forretningsanalytiker

PMO (Administrativ projektstatte)

IT-projektledelsen varetager Product owner, Scrum master og forretningsanalytiker rollerne
iht. Scrum-udviklingsmetoden:

- Product owner er ansvarlig for at sette malsatninger og prioritere teamets arbejde.

- Scrum masteren er ansvarlig for at facilitere teamets arbejde og projektmader

- Forretningsanalytikeren er ansvarlig for, at teamet har adgang til detaljeret viden om
forretningsdomaenet

IT-projektledelsen fastlegger saledes de overordnede projektrammer og har ansvaret for
planlaegning af projektsprints og interne tests, prioritering af kravlister og backlogs.

3.1.2 - IT-programmering

Programmeringen af LFS’en bliver varetaget af 1T-konsulenter inden for:
- Frontend udvikling
- Backend udvikling
- UX/UI design
- DevOps udvikling

IT-konsulenterne indgar i et agilt team, der arbejder iht. udviklingsmetoden Scrum. I det
daglige organiseres udviklingsopgaver omkring parallelle projektspor. Teamets leverancer og
samarbejde evalueres lgbende mhp. fremadrettede forbedringer.

IT-konsulenterne har en indsatsforpligtelse, og udover at lgse egne udviklingsopgaver
forventes de ogsa at kunne radgive om deres projektleverancers egnethed i forhold til projektets
mal. Konsulenterne forventes ogsa at kunne styre eget tidsforbrug samt rapportere om og
forelaegge status for deres projektleverancer.
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Der legges op til, at der etableres et teet og tillidsbaseret samarbejde mellem alle konsulenter i
teamet. Endvidere laegges op til, at der samtidig etableres et teet samarbejde og dialog med IT-
konsulenternes respektive hjemorganisationer.

For at etablere og fastholde et tet samarbejde og dialog om udviklingsopgaverne, har IT-
konsulenterne deres daglige gang pa LFS-projektets hjemmeadresse. Der kan aftales, at
opgaver i en kortere periode lgses pa andre adresser end projektets hjemmeadresse.

3.1.3 - Arbejdssprog

Arbejdssproget i det daglige udviklingsarbejde er feergsk. Konsulenterne skal derfor mestre
feerask flydende i skrift og tale. Engelsk og dansk anvendes i nogle projektsammenhznge.

Kravspecifikationer i form at user stories forventes at veere pa feergsk. Programmering og 1T-
teknisk dokumentation bliver udfart pa engelsk. Eksisterende dokumentation eller programmel
i legacy systemer kan forventes at vaere pa faergsk eller dansk.

3.1.4 - Dokumentationssystem

Jira og Confluence anvendes til at understgtte beskrivelser og dokumentation, sasom roadmaps,
malseatninger, megdereferater, beskrivelse af processer mv.

3.1.5 - Immaterielle rettigheder

Ophavsrettighederne til udviklet software tilfalder UVS/UMMR med respekt for licenseret 3.
parts software, se ogsa bilag 5 vedrarende ejerskab til software.

Deltagende IT-konsulenter og deres hjemorganisationer kan bruge knowhow fra projektet i
andre forretningsmeaessige sammenhange.

3.1.6 - Teamprincipper

Teamet arbejder ud fra en scrum-metodik, hvor fglgende principper gelder for
sammensatningen af teamet:

- Teamsterrelsen er 4-12 personer, inkl. product owner, scrum master og
forretningsanalytiker.

- Der udpeges én product owner og én scrum master for teamet

- Teamet har én falles opgaveliste (backlog)

- Teamet har sa vidt muligt det fulde ansvar for de applikationer, teamet arbejder med

- Alle i teamet er som udgangspunkt fuldt allokerede til teamets opgaver

- Der etableres flere parallelt arbejdende del-teams. UVS star for opdelingen af teams og
omrader

- Teamet er sa vidt muligt lokaliseret fysisk sammen
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Teamet lgser opgaver ved brug af agile begreber, som fx user stories, epics, initiatives, scrum
board og backlog.

Der arbejdes i sprint, typisk 14 dage, hvor teamet arbejder pa at lgse bestemte opgaver.

Scrum master, product owner og forretningsanalytiker er roller, der som udgangspunkt
udfyldes af UVS IT-enhedens personale, men scrum master rollen kan varetages af en
hovedansvarlig konsulent i udviklingsteamet. Product owner prioriterer og beslutter teamets
leverancer i et tet og dagligt samarbejde med teamet. | starten af hvert sprint, tildeles hver
enkelt opgave til en hovedansvarlig konsulent, som patager sig ansvaret for, at opgaven lgses
tilfredsstillende. Udvalgte konsulenter i teamet star ogsa for at estimere user stories i product
backloggen. Endelig er hele teamet indenfor en rolle, f.eks. frontend, med til at estimere sprint
backloggen.

Der gares sarskilt opmarksom pa, at IT-konsulenterne skal evne at kunne deltage i de
indledende domanebeskrivelser og i udarbejdelsen af detaljerede lgsningsforslag og estimering
af opgaver.

Samarbejdet i teamet tager udgangspunkt i et grundlaeggende princip om dbenhed og gensidig
respekt mellem alle parter i samarbejdet. Varetagelse af opgaverne tager samtidig
udgangspunkt i projektets interesser og behov.

Principperne pa kontrakttidspunktet er:

- Samarbejdet skal skabe stgrst mulig effektivitet og sterst mulig sikkerhed for
velfungerende systemer med udgangspunkt i projektets interesse

- Onboarding til teamets opgaver sker i teamet, mens onboarding og efteruddannelse af
nye teammedlemmer er et felles ansvar mellem product owner og de nye IT-
konsulenters personaleledere

- Viden deles i teamet uden skelen til, om der er tale om et teammedlem fra UVS IT-
enheden eller ekstern samarbejdspartner

- Der er fuld dbenhed om fejl pa tveers af hele teamet

- Alle hjelper hinanden pa tvaers af hele teamet

- Alle i teamet er proaktive i at patage opgaver

- Alle i teamet understetter opgaver bredt i teamet. Den enkelte vil typisk have en dyb
faglighed inden for nogle primare omrader, men forventes ogsa at have en bredde ift.
de resterende kompetencebehov i teamet og forventes at anvende de bredere
kompetencer med henblik pa at understatte opgavelgsningen

- Alle i teamet bidrager mest muligt til, at alle opgaver i teamet bliver lgst. Hvis en
opgave kraever kompetencer, den enkelte ikke har, skal vedkommende overveje, om
vedkommende kan hjelpe med delelementer i opgaven

- Uanset etablerede procedurer skal alle i teamet i tilfeelde af fejl med alvorlige
konsekvenser for applikationsbrugerne medvirke bade proaktivt og pa product owners
anmodning til diagnosticering, fejlrettelse, test mv. med det formal at genetablere
normal drift
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3.2 - Koordinering af det daglige teamsamarbejde

Samarbejdet i bade det agile team og mellem UVS og IT-leverandgrerne skal tage
udgangspunkt i nogle grundleeggende principper om dbenhed og gensidig respekt mellem alle
parter i samarbejdet. Varetagelse af opgaverne skal ske med udgangspunkt i projektets
interesser og behov.

Koordineringen skal sikre at:

- Problemer lgses

- De allokerede konsulenter har en hgj produktivitet og motivation
- De allokerede konsulenter har de ngdvendige kompetencer

- Der tages hand om den ngdvendige lgbende kompetenceudvikling
- Der er en optimal konsulentallokering

3.2.1 - IT-leverandgrernes koordineringsansvar

Alle deltagende IT-leveranderer allokerer en intern “koordinator” fra hjemorganisationerne til
LFS-projektet. Koordinatoren er ansvarlig for, at IT-leverandgren handterer aktuelle
performanceudfordringer med sine konsulenter, herunder udfordringer med overholde de
aftaler, som er indgaet i teamet om deadlines, kvalitet og timeforbrug. Koordinatoren er ogsa
medansvarlig for proaktivt at iveerksette tiltag, der bidrager til en hgj produktivitet og
motivation hos IT-konsulenterne.

IT-leverandgrerne skal leve op til almindelige krav om svar pa henvendelser og mails inden for
rimelig tid samt udvise generel fleksibilitet i projektsamarbejdet.

IT-leverandgrerne har pligt til at orientere product owner, hvis der opstar problemer med at
leve op til forpligtelserne i kontrakten. IT-leverandgrerne har desuden pligt til at orientere UVS,
hvis forhold i UVS er arsag til problemerne. Product owner skal orienteres, sa snart IT-
leverandgrerne er blevet klar over problemet.

Ultimo hver maned sender Koordinatoren et manedsestimat vedrgrende timetallet i den
kommende maned eller sprint for hver konsulent til product owner. Ferie, efteruddannelse og
andet fraver skal koordineres med product owner enten skriftligt eller pa et made.

Udgifter til Koordinatorens tidsforbrug til planleegning mm, skal vere indregnet i
konsulenttimepriserne for IT-konsulenterne, og kan saledes ikke faktureres sarskilt.

3.2.2 - Eskaleringsprocedure

Udfordringer i samarbejdet, som ikke kan lgses i teamet, vil i farste omgang blive drgftet
mellem Koordinator og product owner, sekundart med PMO og IT-enhedens afdelingsleder.
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Udfordringer, der ikke kan lgses pa dette niveau, tages op pa et farstkommende
styregruppemgde.
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Bilag 4 - Tilpasning af IT-leverandgrens bemanding

Der kan ske tilpasninger af bemandingen gennem hele kontraktperioden.

Helt overordnet gelder det, at alle parter i videst muligt omfang skal undga udskiftning af
medarbejdere pa projektet. Dog har begge parter ret til at anmode om udskiftning af den anden
parts medarbejdere.

IT-konsulenter kan udskiftes med product owners samtykke, og product owner skal verificere,
at udskiftningen sikrer tilsvarende organisering og kvalitet.

UVS har i den forbindelse behov for falgende:

1. At der er solid vidensopbygning, teette samarbejdsrelationer og en hgj
leverancehastighed i det agile team. UVS gnsker derfor et stabilt agilt team, hvor
tilpasninger af bemandingen planlagges.

2. Understattelse af en varieret opgavemangde, hvor projektet vil have behov for
tilpasning af bemandingen bade med flere og faerre konsulenter, ligesom der kan
opsta midlertidige behov for bistand til fx radgivning, supportopgaver mm.

Ved tilpasning af bemandingen fglges nedenstaende proces for indgaelse af tilpasningsaftaler.

Den aktuelle bemanding med konsulenter og forventede behov for tilpasninger behandles
desuden pa styregruppemaderne.

4.1 - Proces for indgaelse af tilpasningsaftale

Tilpasninger af Leverandgrens konsulentbemanding skal veere aftalt mellem UVS og IT-
leverandgren, det galder saledes for:

- Udtraedelse af samarbejdet

- Udvidelse af antallet af konsulenter

- Udskiftning af konsulenter

- Reduktion i antallet af konsulenter

- /Endring af allokeringsgrad for konsulenter
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Processen for tilpasninger er som falger:

Trin 1: Anmodning om tilpasning

UVS eller IT-leverandgren sender en kort anmodning om tilpasning af bemanding, hvor
det angives, hvad der er gnskes tilpasset og af hvilken drsag.

Bemeerk frister for varsling angivet nedenfor.

Trin 2: Indgaelse af tilpasningsaftale

IT-leverandgren og UVS udfylder tilpasningsaftalen, se indhold nedenfor.

Hvis der er tale om udtraedelse, udskiftning, udvidelse, radgivning eller tilknytning af nye
konsulenter skal Leverandgren fremsende kopi af CV for de nye konsulenter til UVS’
godkendelse.

Hvis UVS godkender de eventuelt fremsendte CV’er, fortsaettes til naeste trin, ellers skal
Leverandgren snarest muligt fremsende CV’er for alternative konsulenter.

Trin 3: Teamet tilpasses

UVS og IT-leverandgren ggr klar til opstart eller afslutning, herunder sgrger for oprettelse
eller nedlaeggelse af adgange samt vidensoverdragelse i forhold til ydelsesomradet,
sikkerhedsforhold mv.

UVS eller IT-leverandgren handterer konsulenternes arbejdsstationer inklusiv
ngdvendige udviklingsveerktgjer.

Konsulenten starter eller stopper pa det aftalte tidspunkt. IT-leverandgren fakturerer iht.
indgaede vederlagsaftaler.

4.2 - Tilpasningsaftalens indhold

Tilpasningsaftalen skal indeholde felgende oplysninger:

- Tilpasningens art: udtredelse, udvidelse, udskiftning, reduktion, &ndring af
allokeringsgrad

- Konsulenter der omfattes: Navne, roller

- Tidspunkt for gnsket tilpasning

- Vedlagt CV for ny(e) konsulent(er)
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Tilpasningsaftalen indgas ved en skriftlig bekraftelse mellem parterne. Dette kan ske per mail
eller anden skriftlig form.

4.2.1 - Udtraedelse af samarbejdet

Begge parter har en ret til at udtreede af kontrakten pa et hvilket som helst tidspunkt med et
skriftligt varsel pa mindst 30 dage til den farste i maneden.

UVS og IT-leverandgren kan dog aftale en hurtigere afvikling af samarbejdet, hvis dette er
muligt.

4.2.2 - Udvidelse af antallet af konsulenter

Det aftalte antal konsulenter pa kontrakten kan &ndres af UVS med et varsel pa mindst 30 dage
til den farste i maneden.

UVS og IT-leveranderen kan dog aftale en hurtigere udvidelse, hvis dette er muligt.
Tilknytning af konsulenter til radgivning i en periode

UVS kan bede IT-leverandgren om radgivning i forhold til specifikke problemstillinger af
relevans for teamet, der er omfattet af kontrakten. Det kan veere midlertidige problemstillinger,
som kraever serlige kompetencer, der ikke kan daekkes ind af den normale bemanding.

4.2.3 - Udskiftning af konsulenter

Ved udskiftning af konsulenter skal 1T-leverandgren sikre, at de nye konsulenter har mindst
samme faglige niveau som de tidligere konsulenter, saledes at den faglige kompetence i
bemandingen opretholdes.

UVS skal godkende nye konsulenter fra IT-leverandgren baseret pa cv og andre forhold, som
ger sig geeldende for den oprindelige vurdering under tilbudsgivning.

UVS kan derfor ogsa naegte at tage imod en ny konsulent, hvis denne ikke menes at leve op til
niveauet pa den udskiftede konsulent. UVS kan derfor velge at hente konsulent ind fra en af
de andre IT-leverandgrer som gav tilbud pa opgaven.

Hvis der sker udskiftning af en konsulent pa IT-leverandgrens initiativ, herunder hvis en
konsulents ansattelsesforhold hos Leverandgren ophgrer, skal UVS kompenseres for den
ulempe, en udskiftning medfarer.

Udskiftning af konsulenter pa IT-leverandgrens initiativ ma ikke pafere UVS omkostninger,
hvorfor IT-leverandgren baerer risikoen for eventuelle omkostninger forbundet med udskiftning
af en konsulent.

Ved udskiftning af en konsulent skal UVS ikke betale for, at en ny konsulent opnar indsigt i
projektets mal, status og IT-miljget svarende til det niveau, som den udskiftede konsulent har.
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De farste 37 timer, som den nye konsulent bruger pa at levere ydelser til UVS, er derfor
vederlagsfrie, og IT-leverandgren kan saledes ikke fakturere UVS for disse.

De forste 37 timer kan imidlertid faktureres, hvis udskiftningen er begrundet i midlertidige
forhold, fx sygdom. I tilfeelde af sygdom er det UVS’ prioritering, der afger, om opgaver skal
udskydes eller lgses ved udskiftning af konsulenter.

Udskiftning af konsulenter pa IT-leverandgrens initiativ, herunder hvis en konsulents
ansattelsesforhold hos IT-leverandaren ophgarer, skal varsles med mindst 25 kalenderdage.

4.2 .4 - Reduktion i antallet af konsulenter

UVS kan beslutte at reducere bemandingen i teamet. UVS kan endvidere beslutte helt at
nedlegge teamet. Leverandgren skal i begge situationer medvirke ved eventuel
vidensoverdragelse og andre relevante aktiviteter i den forbindelse.

Det aftalte antal konsulenter pa kontrakten kan reduceres af UVS med et varsel pa 30 dage til
udgangen af en maned.

4.2.5 - /Endring af allokeringsgrad for konsulenter

UVS kan &ndre allokeringsgraden for en eller flere af konsulenterne med 30 dages varsel til
udgangen af en maned.
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Bilag 5 - Ejerskab til software

Dette bilag uddyber samarbejdsaftalens bestemmelser om rettigheder vedr. software.

5.1 - Kundespecifikt programmel

UVS/UMMR ejer og har rettighederne til programmel, der specialudvikles til LFS-projektet
under narvaerende samarbejdsaftale (Kundespecifikt programmel).

Kundespecifikt programmel omfatter kildekode, maskinkode, eventuelle konfigurations- og
opsaetningsdata m.m., der er ngdvendig for at afvikle en applikation.

Programmel, som UVS har faet udviklet under andre lignende kontrakter, eller af UVS’ egne
ansatte, vil ogsa vaere at anse for Kundespecifikt programmel. Standardprogrammel anses ikke
for Kundespecifikt programmel.

5.2 - Standardprogrammel

Dette kapitel regulerer ejerskab og anskaffelse af licenser for fglgende typer af
standardprogrammel:

- Applikationsplatforme
- Basisprogrammel
- Udviklingsverktajer

5.2.1 - Licenser til applikationsplatforme

Ved applikationsplatforme menes i nervaerende bilag det standardprogrammel, der udger den
platform, som applikationen bygger pa, herunder ngdvendige licensbelagte moduler og
kodebiblioteker.

Ved applikationsplatforme omfattes ogsa databaseprogrammel.

UVS anskaffer og ejer de ngdvendige applikationsplatforme. Dette galder dog ikke, nar det er
ngdvendigt at installere en licensbelagt applikationsplatform pa IT-konsulentens
arbejdscomputer. | sa fald star IT-konsulenternes hjemorganisation for at anskaffe det
ngdvendige programmel og afholder udgifterne hertil. Ved kontraktens ophgr beholder IT-
konsulentens hjemorganisation disse licenser.

IT-konsulentens hjemorganisation forventes at have indregnet eventuelle udgifter til
applikationsplatforme i sit tilbud.

5.2.2 - Licenser til basisprogrammel

Ved basisprogrammel menes i nervarende bilag det programmel, som handterer eller indgar i
driftsafviklingen af en applikation. Eksempel pa dette er operativsystemer,
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webserverprogrammel, virtualiseringsprogrammel, overvagningsprogrammel,
datakommunikationsprogrammel, virusvaern mv.

UVS anskaffer og ejer det ngdvendige basisprogrammel.

Dette gelder dog ikke, nar det er ngdvendigt at installere et licenshelagt basisprogrammel pa
IT-konsulentens arbejdscomputer. | sa fald star IT-konsulentens hjemorganisation for at
anskaffe det ngdvendige programmel og afholder udgifterne hertil.

5.2.3 - Licenser til udviklingsveerktajer

Ved udviklingsveerktgjer menes i nearverende bilag de udviklingsveerktgjer og
hjeelpeveerktgjer, som konsulenten bruger til at udvikle applikationer.

IT-konsulentens hjemorganisation anskaffer og ejer alle licenser til de udviklingsverktajer,
som er ngdvendige for at udvikle og vedligeholde UVS’ applikationer, og atholder alle udgifter
hertil.

Ved kontraktens ophgr beholder IT-konsulentens hjemorganisation licenserne.

IT-konsulentens hjemorganisation forventes at have indregnet eventuelle udgifter til
udviklingsveerktajer i sit tilbud, herunder evt. udgifter til licensgivere vedrgrende opgradering
af udviklingsveerktgjet.
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Bilag 6 - Vederlag

Dette bilag indeholder krav til timepriser, betalingsplan og fakturering.

6.1 - Vederlagsprincipper

Samarbejdskontrakten herunder Vederlagsaftalen baseres pa, at ydelserne leveres af en
dedikeret IT-konsulent, og at IT-konsulentens hjemorganisation vederleegges efter medgaet tid.

| udgangspunktet skal IT-konsulenten arbejde pd UVS’ hjemmeadresse. IT-konsulentens
hjemorganisation har som udgangspunkt ikke krav pa nogen form for betaling eller refusion i
anledning af transport i forbindelse med udferelsen af opgaver i henhold til kontrakten. I
sarlige tilfeelde kan udgifter til transport og ophold dog godtgares af UVS efter forudgaende
skriftlig aftale.

IT-konsulentens hjemorganisations tidsforbrug til kontraktstyring og andre former for
overordnet planlegning afholdes af IT-konsulentens hjemorganisation. Det geelder fx
deltagelse i styregruppe- og referencegruppemgder, udarbejdelse af timeopgarelser,
fakturering og gvrige regnskabsopgaver.

Konsulentens tidsforbrug til andet end at lgse opgaver for UVS, sker for hjemorganisationens
egen regning, dvs. frokost, gvrige pauser, efteruddannelse, faglige og sociale arrangementer
osv., medmindre andet undtagelsesvis er specifikt aftalt pa forhand.

IT-konsulentens hjemorganisation ma ikke under nogen form - hverken direkte eller indirekte
- kraeve betaling for arbejde, som ikke fuldt ud kommer LFS-projektet til gode.

Der kan ikke faktureres for timer, der leveres pa lgrdage, sendage og helligdage, medmindre
det er skriftligt aftalt med UVS pa forhand.

Se derudover fastleeggelse af manedsestimat nedenfor.
Alle priser er angivet eksklusive moms.

6.2 - Varetagelse af drift af udviklet funktionalitet i kontraktperioden

IT-konsulenten indgar i et agilt team, der arbejder iht. udviklingsmetoden Scrum. | det daglige
organiseres udviklingsopgaver omkring parallelle projektspor. IT-konsulenten deltager bade i
den konkrete IT-udvikling og parallelle tekniske drift af de softwaredele, som de specifikt
lebende udvikler og implementerer.

IT-konsulenten og dennes hjemorganisation har i den forbindelse et medansvar for den
tekniske drift i kontraktperioden iht. samarbejdskontrakten.

Varetagelsen af den tekniske drift afregnes Igbende ift. timeforbrug efter narmere
vederlagsaftale.
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6.3 - Varetagelse af faglig og teknisk support i kontraktperioden

| kontraktperioden vil der vaere behov for support af varierende karakter og omfang.

6.3.1 - 1. level support: Daglig brugersupport vedr. LFS Minimum Viable Product

IT-projektledelsen og partnerkredsen omkring LFS’en varetager den daglige brugersupport.

Eventuel brugersupport afregnes lgbende ift. timeforbrug iht. vederlagsaftalen.

6.3.2 - 2. level support: Faglig brugersupport vedr. LFS Minimum Viable Product

Den daglige brugersupport varetages i samarbejde med partnerkredsen omkring LFS’en.
Eventuel brugersupport afregnes lgbende ift. timeforbrug iht. vederlagsaftalen.

6.3.3 - 3. level support: Planlagt og akut teknisk support indenfor og udenfor alm. arbejdstid
Det agile team varetager de lgbende supportopgaver.

Opgaverne afregnes lgbende ift. timeforbrug iht. vederlagsaftalen.

6.3.4 - 3. level support: Hosting, sikkerhedsovervagning m.m.

Den tekniske I1T-sikkerhed og hosting forbundet med udviklings- og produktionsmiljget
varetages af eksterne driftssamarbejdspartnere.

Eventuel deltagelse i sikkerheds- og driftsopgaver afregnes lgbende ift. timeforbrug iht.
vederlagsaftalen.

6.4 - Handtering af timepriser i tilbudsevalueringen

Tilbudsgiver skal udfylde timepriser i CV-skabelonen for tilbudte 1T-konsulenter, se bilag 8.
De udfyldte timepriser indgar i evalueringen af tilbuddet.

Den evalueringspris, som anvendes i vurderingen, opgeres pa grundlag af de angivne
timepriser i CV-skabelonerne for tilbudte IT-konsulenter. De angivne timepriser sammenlignes
med andre tilbudsgiveres timepriser inden for den samme konsulentkategori.

6.5 - Prismodel

IT-konsulentens hjemorganisation vederlaegges efter medgaet tid pa grundlag af den tid, som
IT-konsulenten har leveret med den timepris, der er aftalt i vederlagsaftalen.
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6.6 - Manedsestimat

Til brug for budgetstyringen udarbejder UVS IT-projektledelsen ultimo hver maned et
manedsestimat vedr. timetallet i den kommende maned for hver konsulent. Manedsestimatet
afstemmes med I1T-konsulentens hjemorganisation. Manedsestimatet vil afhenge af antallet af
forventede arbejdsdage for konsulenten i den pageldende maned. En maned med 20
arbejdsdage vil have et standard manedsestimat pa 140 timer pr. konsulent estimeret ud fra 7,0
timer pr. arbejdsdag. Safremt der er fx 22 arbejdsdage i en maned, vil der veere et standard
manedsestimat pa 154 timer. Manedsestimatet skal tage udgangspunkt i dette standard
manedsestimat fratrukket planlagt fraveer i form af hele dage. Standby-vagter ligger ud over
standard manedsestimat.

Hvis UVS IT-projektledelsen ikke pa forhand har godkendt en overskridelse af
manedsestimatet for konsulenten, kan overskridelsen ikke faktureres til UVS. Dette uanset, at
overskridelsen ligger inden for standard manedsestimat.

IT-konsulentens hjemorganisation har lgbende pligt til at give UVS IT-projektledelse besked,
hvis det estimerede timetal forventes overskredet. Ligeledes har hjemorganisationen pligt til at
give UVS IT-projektledelsen besked, hvis konsulenterne mangler arbejdsopgaver, sa UVS IT-
projektledelsen kan allokere flere opgaver til konsulenten eller treeffe afggrelse om andring af
kapacitet efter draftelse i UVS IT-projektledelsen eller styregruppen.

6.7 - Krav til timeregnskaber

IT-konsulentens hjemorganisation er forpligtet til at fere et ngjagtigt og detaljeret
timeregnskab, herunder til dokumentation ved fastholdelsesbonus.

Timeregnskaber skal fares saledes, at falgende oplysninger specificeres:

Hvilken konsulent

Hvilken dag

Applikation eller en af UV'S specificeret reference
Tidsforbrug

Ewvt. tidsforbrug til standby takst

Ewvt. tidsforbrug til forhgjet takst

Timeregnskaber fremsendes til UVS IT-projektledelsen hver maned.

6.8 - Tidsregistrering

IT-konsulenten skal registrere forbrugt tid pa opgaver i Jira. Opsatning af tidsregistrering
aftales narmere i onboardingen af konsulenten. IT-konsulentens hjemorganisation kan
supplerende veelge at registrere tid i egne systemer. Dette er i givet fald LFS-projektet
uvedkommende.
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6.9 - Fakturering

6.9.1 - Faktureringstidspunkt
Tidsforbrug faktureres manedsvis bagud.

Betalingsbetingelser er 30 dage fra modtagelse af faktura.

6.9.2 - Fakturaindhold

| forbindelse med fakturering, skal 1T-konsulentens hjemorganisation specificere vederlaget,
som anfgrt nedenfor.

En fyldestgarende faktura skal indeholde fglgende:

Kundens navn, adresse, EAN-nummer, evt. attentionperson
Leverandgrens navn, adresse, CVR-nummer, kontaktperson, telefon
Kundens reference

Leverandgrens reference

Periode, i hvilken ydelserne er leveret

Vederlag eksklusive moms

Momsbelgb

Vederlag inklusive moms

Fakturanummer

Fakturadato

Navn og timetal pr. timetakst pr. applikation eller en specificeret reference angivet
for hver af de konsulenter, der indgar i fakturaen

Det praecise indhold kan justeres efter aftale.
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Bilag 7 - Kompetence- og mestringsniveauer

I dette bilag beskrives den kompetencetaksonomi, som IT-konsulenters kompetence og erfaring
vurderes ud fra.

7.1 - Rollespecifikke kompetencer

Til UX/Ul-designerrollen knytter sig rollespecifikke kompetencer.

Tabel - UX/UI-designerprofilen

UX/Ul-designer rollen Kendetegn

Rollespecifikke En UX/UI-designer skal kunne:

kompetencer Vare specialist i udvikling af visuelle og astetiske IT-

brugergrzanser med de anvendte teknologier

Overholde retningslinjer og best practices for UX-design

Vaere lydhgr og lgsningsorienteret i forhold til projektets behov
og #nsker, og indga i analyser og afklaringer af disse
Demonstrere en systematisk tilgang til opgavelgsning.

Tage ansvar for kvalitet i egne og teamets leverancer.
Dokumentere i henhold til aftalte principper

Fglge gaengse testmetoder og processer i forhold til de
testopgaver, der er beskrevet

7.2 - Mestringsniveauer

I vurderingen af udviklerens erfaring anvendes en taksonomi med fire mestringsniveauer.

Tabel - Mestringsniveauer

Ikke-udgver (IU)-0 Basis-1 Rutineret - 2 Ekspert - 3

Ingen/lavt kendskab | Arbejder regelbundet, dvs. | Arbejder selvsteendigt | Arbejder selvstendigt
eller ingen erfaring og | fglger opgavebeskrivelser | og med stor rutine | ogmed kreativitetinden
kompetence pa | og anvisninger inden for omradet for omradet

omradet

Kan lgse ikke-komplekse | Kanlgse sammensatte | Kan kompetent lgse

opgaver ud fra anvisninger | og komplekse opgaver | specialopgaver og
og generel viden radgive andre inden for
omradet

Kan bidrage til at udfylde de | Kan ~ bidrage til | Kan bidrage til
givne rammer @ndringer inden for | udvikling af de givne
de givne rammer rammer
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Niveau 0 - ikke udgver - angiver ingen eller et begranset kendskab til og erfaring med omradet.

Niveau 1 - basis - angiver en begraenset mestring af omradet. IT-konsulenter pa dette
kompetenceniveau kan typisk lgse ikke-komplekse opgaver ud fra anvisninger og generel viden.

Tabel - Niveau 1 kompetence

Niveau 1 kompetence Kendetegn

CLeleEr e B2 | Relevant  kandidatgrad, bachelorgrad eller anden tilsvarende
erfaring uddannelse.

1-2 ars erfaring efter endt uddannelse med lgsning af tilsvarende
opgaver.

Uddannet i eller erfaring med brug af Scrum som rammeveerk til
udviklingsprocesser.

Selvsteendighed Fglger retningslinjer og vejledninger inden for et defineret
ansvarsomrade.

Planlaegger og tager ansvar for egne opgaver.

Medvirker aktivt til at 1gfte teamets opgaver.

Indflydelse Indgar loyalt i teamets opgavelgsning.

Kompleksitet Kan lgse ikke-komplekse faglige opgaver.

Forretningsmaessige Anvender angivne metoder og vaerktgjer for opgavelgsningen.
kompetencer Kommunikerer og formidler teknisk information til forskellige
malgrupper.

Bidrager til indsigt og forudsigelighed i teamets leverancer ved lgbende
at ggre product owner opmerksom pa aendringer i estimater for
opgaver.
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Niveau 2 - rutineret - angiver en rutineret mestring af omradet. IT-konsulenter pa dette
kompetenceniveau arbejder typisk selvstaendigt og lgser sammensatte og komplekse opgaver.

Tabel - Niveau 2 kompetence

Niveau 2 kompetence Kendetegn

CLelERn e 2| Relevant  kandidatgrad, bachelorgrad eller anden tilsvarende
erfaring uddannelse.

3-4 ars erfaring efter endt uddannelse med lgsning af tilsvarende
opgaver.

Uddannet i eller erfaring med brug af Scrum som rammeveerk til
udviklingsprocesser.

Relevante certificeringer.

Selvstaendighed Arbejder ud fra brede retningslinjer for sit ansvarsomrade.
Tildeles opgaver med mal, der skal nas.
Betragteligt ansvar for eget arbejde.

Initierer ofte selv arbejdet og formér at involvere og uddelegere.

Indflydelse Stort ansvar for teamets opgavelgsning og eventuelt pa tveaers af flere
team.

Understgtter vaesentlige beslutninger i teamets opgavelgsning.

Kompleksitet Behersker et komplekst teknisk eller forretningsmaessigt
opgaveomrade.

Forretningsmaessige Analyserer, diagnosticerer, og designer lgsninger i forhold til den
kompetencer forretningsmaessige vaerdi.

Kommunikerer effektivt formelt og uformelt med de gvrige specialister,
medarbejdere og ledelse.

Har en klar forstaelse af forholdet mellem eget ansvarsomrade, teamet
og den gvrige organisering.

Bidrager til forudsigelighed og forretningsmaeessig fokus i teamets
leverancer ved lgbende at sikre korrekt prioritering under hensyntagen
til de gvrige opgaver, som teamet Igser.
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Niveau 3 - ekspert - angiver en reflekteret og erfaren mestring af omradet. IT-konsulenter pa
dette kompetenceniveau lgser typisk selvstaendigt og med kreativitet komplekse specialopgaver.
Samtidig kan IT-konsulenten ofte radgive andre i lgsningsmetoder.

Tabel - Niveau 3 kompetence

Niveau 3 kompetence Kendetegn

CleleErn e 2| Relevant  kandidatgrad, bachelorgrad eller anden tilsvarende
erfaring uddannelse.

5-10 ars erfaring efter endt uddannelse med lgsning af tilsvarende
opgaver.

Uddannet i eller erfaring med brug af Scrum som rammeveerk til
udviklingsprocesser.

Relevante certificeringer.

Selvstaendighed Arbejder ud fra brede retningslinjer for sit ansvarsomrade.
Tildeles opgaver med mal, der skal nas.
Betragteligt ansvar for eget arbejde.

Initierer ofte selv arbejdet og formér at involvere og uddelegere.

Indflydelse Stort ansvar for teamets opgavelgsning og eventuelt pa tveers af flere
team.

Understgtter vaesentlige beslutninger i teamets opgavelgsning.

Vejleder og folger op pa aftalte retningslinjer og best practices for sit
ansvarsomrade i forhold til opgavelgsningen i teamet.

Kompleksitet Behersker et udfordrende komplekst teknisk eller forretningsmaessigt
opgaveomrade.

Kan levere i en bred og ofte uforudsigelig sammenhzng.

Forretningsmaessige Vejleder om fordele og ulemper ved metoder, standarder og veerktgjer
kompetencer inden for eget omrade.

Analyserer, diagnosticerer, og designer lgsninger i forhold til den
forretningsmaessige veerdi.

Kommunikerer effektivt formelt og uformelt med de gvrige specialister,
medarbejdere og ledelse.

Har en Klar forstaelse af forholdet mellem eget ansvarsomrade, teamet
og den gvrige organisering.

Bidrager til forudsigelighed og forretningsmaessig fokus i teamets
leverancer ved lgbende at sikre korrekt prioritering under hensyntagen
til de gvrige opgaver, som teamet lgser.
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Bilag 8 - IT-konsulentens CV og kompetence

I indeveerende bilag beskrives LFS-projektets gnsker til uddannelse, kompetencer og erfaring mv.
for den efterspurgte kompetenceprofil.

[ tilbuddet skal der for hver tilbudt IT-konsulent vedlaegges fglgende:

1. Et CV med udgangspunkt i CV-skabelonen
2. En kompetencebeskrivelse med udgangspunkt i kompetenceskemaet

8.1 - CVer for tilbudte IT-konsulenter
Tilbudsgiver bedes levere et CV for hver af de tilbudte IT-konsulenter. CV’et skal udarbejdes med
udgangspunkt i nedenstaende CV-skabelon.

Der laegges positiv veegt p3, i hvilket omfang de tilbudte konsulenters erfaring, uddannelse og
kompetencer opfylder projektets behov mht. erfaring, uddannelse, og kompetencer. I
evalueringen vil erfaring teelle mere end uddannelse og kompetencer.

Opfylder et CV ikke de angivne krav, er tilbuddet ikke ukonditionsmaessigt, men det tilleegges
betydning ved evalueringen.

8.1.1 - Skabelon for CV
Der udfyldes et CV pr. konsulent.

CV-skabelon Oplysninger

[Angiv IT-konsulentens navn]

[Angiv rolle; UX/UI-designer]

Timepris [Angiv timepris]

Time-spaend [Angiv minimum og maksimum antal timer per maned dedikeret til
projektet]

XX (min.) - XX (maks)

Side 32 af 36



Uddannelse [Angiv relevante uddannelser i kronologisk raekkefglge med nyeste fgrst,
angivelse af uddannelsessted og uddannelsesar]

Erfaring [Angiv relevante ansattelser med angivelse af drstal for ansattelse, antal
fulde ar og for LFS-projektet relevant erfaring bade i form af
arbejdsopgave, rolle og type af kompetence/teknologi]

Dy i@ iet [Angiv eventuelt konkrete kompetenceudviklingstiltag, der inden for 4
udvikling uger kan bringe IT-konsulenten op pa det gnskede/kraevede
kompetenceniveau]

8.2 - Kompetenceskema for tilbudte IT-konsulenter

[ preaesentationen af IT-konsulentens faglige og tekniske kompetence anvendes
kompetenceskemaet.

Der udfyldes et kompetenceskema pr. IT-konsulent.

Kompetenceskemaet er opbygget af fglgende kolonner:
| fgrste kolonne til venstre fremgar den konkrete rolleprofil.
[ anden kolonne fra venstre oplistes de kompetencer, som @gnskes
kompetencevurderet.
[ tredje kolonne fra venstre selvangives konsulentens aktuelle mestringsniveau.
Niveauer for kompetence angives i tal som 0 (ikke-udgver), 1 (Basis), 2
(Rutineret) og 3 (Ekspert).
[ fjerde kolonne angives med et ‘Ja’ eller ‘Nej’, hvorvidt kompetencen tilbydes via
kontrakten.
Safremt kompetencen tilbydes i kontrakten, angives antal fulde ars erfaring med
teknologien / kompetencen i femte kolonne. Hvis kompetence ikke tilbydes,
anfgres et [-].
Sdfremt kompetencen tilbydes i kontrakten, angives det seneste kalenderar, hvor
teknologien / kompetencen blev anvendyt, i sidste kolonne. Hvis kompetence ikke
tilbydes, anfgres et [-].
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8.2.1 - Kompetenceskema - UX/UI designer

UX/UI
designer

Teknologi
kompetence

Design af
brugerflader til web
browsere

Mestrings-

niveau
IU=0
Basis =1

Rutineret = 2

Ekspert=3

Tilbydes
gennem
aftalen

IEVAE)

Hvis tilbudt: Antal Hvis tilbudt: Seneste

fulde erfaring kalenderar,

med teknologien / teknologien /

kompetencen kompetencen blev
anvendt

ars hvor

Design af
brugerflader til
mobile devices

Ul-design

Scrum

Estimering af
opgaver

Deltagelse pa
workshops med
slutbrugere og
stakeholders

Design af UX sammen

med kunden

Design af UX sammen
med tveergdende

faggrupper

Teet samarbejde med
frontend udviklere

Udfgre tests af
frontend i forhold til
user stories

Udfgre  tests af
frontend i forhold til
UX-design

Design af applikation
med omfattende
forretnings
funktionalitet

Design af applikation
med stor og varieret
brugermasse
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Design af applikation
med fokus pa
dashboards med
statistik og grafer

UX-design i FIGMA

Arbejde videre pa UX,
hvor en del af
designarbejdet  er
tidligere foretaget

Har erfaring med at
designe hoveddesign
af en stgrre
applikation

Afgreense og afslutte
opgaver i en stabil
strgm
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Bilag 9 - Oplysningsskema vedrgrende tilbudsgiver

[ tilbuddet vedlaegges et udfyldt oplysningsskema for tilbudsgiver og tilbudte konsulenter.

Oplysnings- Oplysninger

skema

IR GRS el L [Angiv virksomhedsoplysninger]

Kontaktperson [Angiv navn og kontaktoplysninger pa kontaktperson]

Tilbudte [Angiv IT-konsulenternes navne]

konsulenter

S yshankEagiantitga e [Angiv eventuelle bemeerkninger til tilbuddet]
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